- Christophe Dejours & Florence [éguc

A desestruturagdo do viver-junto
no trabalho e o aparecimento dos suicidios

Desde o inicio dos anos 1980 os lagos entre organizagio do
trabalho e satide mental foram devidamente estabelecidos. A
especificidade desses lagos op6e-se aquela que relaciona as
condigdes de trabalho (condigdes fisicas, quimicas e biolégi-
cas) e a satde do corpo (acidentes do trabalho, doengas pro-
fissionais).

Se as patologias mentais em relagio ao trabalho atualmen-
te estdo se agravando, ao ponto de os homens e as mulheres
praticarem suicidio no local mesmo de trabalho, é que a orga-
nizagio do trabalho deve ter mudado substancialmente. Como
caracterizar as mudangas introduzidas na organizacio do tra-
balho? Propomos trés.

O privilégio concedido a gestdo,
em detrimento do trabalho

A vez da gestio

A primeira onda de transformagio das condicées do tra-
balho abateu-se sobre o mundo profissional no final dos anos
1980, consolidando-se nos anos 1990. Ela se caracteriza pela
utilizagdo de novas concepgdes em ciéncias da gestio, como
um verdadeiro cavalo de Troia. Por que mencionar o cavalo
de Troia? Porque Troia, aqui, representa justamente a esfera
do trabalho propriamente dita. Os novos métodos de gestio
serdo introduzidos na cidadela do trabalho para extirpar o
sistema de valores a ele associado.

Em que a nova doutrina de gestio € um cavalo (de Troia)?

Ela cfetivamente se apresenta como meio de otimizagio da
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rentabilidade mediante a 1nst1tu1gao de “unidades de negé-
cios”. O “cavalo da gestio” €, a exemplo do cavalo de Troia,
oferecido como se fosse um presente. A produgio de valor
ndo teria mais sua origem no trabalho, mas nos novos méto-
dos de gestio.

O aumento das margens de lucro obtido por intermédio
de uma gestio para a producio de valor ¢ a maneira como €
apresentado o cavalo. Mas, uma vez dentro da cidadela do
trabalho, o “cavalo da gestdo” atacari, de fato, ¢ com grande
ferocidade, a organizacio do trabalho propriamente dita.

Em nome das novas formas da gestdo, impde-se uma nova
doutrina de organizagio do trabalho. A ‘gestdo por objeti-
vos” € o meio de introduzir novos instrumentos de controle,
incluindo o préprio posto de trabalho.

Mas a organizagio do trabalho resiste. Como?

Ao se opor ao controle pela contabilizac¢io, mensuracio e
quantificagdo a perspectiva propriamente qualitativa do tra-
balho. Ou seja: de um lado, os resultados contébeis, do outro,
a qualidade do trabalho bem feito.

A batalha serd sem trégua durante anos a fio, batalha que
engendrard um arsenal gestionario supostamente apto para o -
monitoramento da qualidade do trabalho: o “controle de quali-
dade” e a “qualidade total” (temas que serdo tratados adiante).

A resisténcia aos novos métodos de gestio € feita por profis-
sionais que contestam, em seu principio mesmo, a pertinéncia
dos instrumentos gestiondrios para o controle de qualidade. A
guerra foi dura em diferentes setores, particularmente nas in-
distrias a risco para a seguranca das instalacBes, para o meio
ambiente e para as populacdes (inddstria de produgio nuclear,
inddstria quimica e petroquimica, fabricas de reciclagem etc.),
onde os profissionais se opuseram frontalmente aos_gestores.
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A gestdo — que se infiltrou na organizagdo do trabalho —
declarou guerra aos oficios: afastar os profissionais de expe-
riéncia reconhecida, maiores representantes do foco de re-
sisténcia, como o que ja ocorrera com 0s operarios mais qua-
lificados no movimento do “sublimismo”, amplamente ana-
lisado e denunciado por Denis Poulot, no século XIX.! De-
missdo ou, o que ocorre com maior frequéncia, a sistemdtica
“colocagio na geladeira” dos profissionais experientes que
tinham por fungio o enquadramento intermediério, trocan-
do-os de fungdo para substitui-los por jovens diplomados em
escolas técnicas superiores de gestdo (Bac + 2).°

Quando essas substituigdes — que provocaram movimen-
tos sociais importantes, tanto no setor privado como no pa-
blico (na Previdéncia Social, por exemplo) — foram conclui-
das, abateu-se a segunda onda: transferir o maior niimero
de tarefas técnicas para empresas terceirizadas, de maneira
a liberar a empresa dos constrangimentos, em relagdo aos
trabalhadores, dos contratos de trabalho.

Ao longo desta batalha de Troia do trabalho, foi mesmo o
“sistema” de valores associado ao trabalho que foi “sistemati-
camente” combatido. A flexibilidade (o recurso as subcontra-
tacdes, o trabalho temporirio e os contratos de prazo deter-
minado) permitiu, de fato, a elevagio das margens de lucro, o

4 Cf Alain Cottereau, Vie quotidienne et résistance ouvriére & Paris en 1870,

estudo prcliminér ao estudo de D. Poulot, Le sublime, Paris, Maspero,
1980.

5  Bac + 2 éodiploma universitario de qualificagio minima oferecido pelas
institui¢des de ensino superior na Franga, realizado em dois anos, ofereci-
do a qualquer estudante que concluiu o ensino médio, sem exame de
seleciio prévio (vestibular) (n.dot.). '
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enfraquecimento do poder de resisténcia dos assalariados e
dos profissionais, a introdugdo da precarizagio generalizada
¢ das demissoes (eliminagdo de eventuais “gorduras” da folha
de pagamento).®

Ao final, ndo apenas os valores associados ao trabalho fo-
1am rechagados, como ainda os gestores conseguiram impor
oslogan do “fim do trabalho” como tltima trincheira do triunfo
da gestdo. A desqualificacio do trabalho de exceléncia é dis-
seminada, durante esse embate, o conjunto dos valores da
profissio € destruido. Por exemplo: durante o primeiro ano
do curso de medicina, justamente o ano do concurso,’ foi in-
troduzido nos programas um médulo de ciéncias humanas.
Em certas universidades, entre as de maior prestigio, as cién-
cias humanas sio reduzidasa um curso de economia da sat-
de, em outros termos, a um curso de gestdo. A utilizagio do
termo “médico” é peremptoriamente proibida de utilizacio
pelos professores. Mencionar este termo em um exame cons-
titui um erro que repercutird na selegio. O termo a ser em-

pregado, em substituigio a médico, ¢, doravante, “produtor
de cuidados”. ‘

6 . Cf. Jean-Claude Barbier & Henri Nadel, Lz flexibilité du travail et de

: L'emploi, Paris, Flammarion, 2000; Michel Husson, (dir), Travail  flexible,
salariés jetables, Paris, La Découverte, 2006,

7 NaFranga, cursos, como o de medicina, tém as vagas definidas segundo o
nimero de profissionais demandados para a cobertura dos postos a seremn
oportunamente preenchidos nos equipamentos piiblicos setoriais, adequan-
do o niimero de formandos ac nimero de postos profissionais a screm

ocupaddos. A estasclegiio di-se o nome de numeries clansus (n. dot.).
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A psicodindmica do reconhecimento
desestabilizada pela gestio

Esta desqualifica¢do da referéncia ao trabalho de excelén-
cia, que remete s regras do oficio e as regras da arte, uma vez
que tem por fonte a experiéncia ¢ as habilidades adquiridas
durante toda uma vida de trabalho, foi um choque mal assi-
milado por bom nidmero de trabalhadores, pois atacava ndo
apenas a cidadela do trabalho, como atingia uma das molas
mestras da satide mental no trabalho.

Para entender os estragos causados pela reviravolta da
gestio, € necessirio recorrer 4 psicodinimica do reconheci-
mento do trabalho, que foi estabelecida e evidenciada hd mais
de 15 anos.® Nesta clinica, o reconhecimento apresenta-se
como retribuigio simbdlica obtida por aquele que trabalha,
uma resposta i contribui¢do que ele oferece 3 empresa e,
por seu intermédio, a toda a sociedade. Esta retribui¢io moral
— ou simbdlica — deve ser diferenciada da retribuigdo mate-
rial em termos salariais, de bonifica¢do ou de promocgio.
Pode-se mostrar que o impacto psicolégico depende ndo do
nivel de remuneracdo alcangado, mas da distingdo simbéli-
ca subjacente.

Os professores do ensino fundamental da zona rural na

III Repftblica francesa,” por exemplo, podiam lograr com o

8  Cf. Christophe Dejours, De fa psychopathologie & lua psychodynamique du
travail. Addendum i la 2e. éd. de Travail: Usure mentale, Paris, Bayard,
1993. No Brasil, cf. Christophe Dejours, “Addendum”, in Selma Lancman
& Laerte Idal Sznelwar (orgs), Christophe Dejours. Da psicopatologia &
psicodindmica do trabalho, 2. ed., Brasilia/Rio de Janeiro, Paralelo 15/
Editora Fiocruz, 2008.

9 AT Repiblica tem infcio com a derrocada do IT Império (Napoledo ITI),
em 1871, ¢ se estende até a Segunda Guerra Mundial, com o governo de
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seu trabalho drduo importantes gratificagbes, em detrimento
de um saldrio muito modesto que s6 lhes permitia levar uma
vida extremamente simples e que, para os professores com
familia numerosa, s6 era possivel gragas aos donativos ofere-
cidos pelos pais das criangas escolarizadas (ovos, frangos, lei-

Jte, verduras etc.).

Os baixos saldrios eram recompensados pelo prestigio de
ser professor junto a populagio e as instituigbes. Hoje, em
comparagio com o século XIX, os professores do ensino fun-
damental tém um saldrio bem mais confortdvel, mas sofrem
da derrocada do reconhecimento social.

No sentido inverso, o executivo de um banco de investi-
mentos recebe um saldrio mirabolante em relagio ao comum
dos mortais, além de receber um bénus sobre os resultados
que pode ultrapassar em muito o saldrio. Que seu bénus seja
reduzido em relagdo ao ano anterior, que seja definido em
um milhdo de délares, por exemplo, enquanto seus alter ego
embolsam dois milhdes, pode deflagrar uma crise psicopato-
légica. Por qué? Porque a redugao do bénus pode significar o
antincio do fim de uma carreira, implicita pode estar sua des-
graga. A materialidade da bonificagio, vé-se bem neste exem-
plo, estd em segundo plano, o que conta realmente no plano
psicolégico € o seu sentido e nao o seu valor mouetério.

O reconhecimento é um julgamento qualitativo proferido
sobre o trabalho, que passa por duas provas principais: o jul-
gamento de utilidade e o julgamento de beleza.

Vichy (Pétain). Foi quando a obrigatoriedade do ensino fundamental,
decretadi no papel pela Revolugio Francesa, foi efetivamente implemen-
tacla (0. do).
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O julgamento de utilidade implica a utilidade econdmica,
técnica ou social da contribui¢io proporcionada por um as-
salariado 2 empresa. Ele ¢ proferido essencialmente pela hie-
rarquia, eventualmente pelos subordinados que podem tam-
bém apreciar de uma maneira circunstanciada os servigos rea-
lizados por um chefe.

O julgamento de beleza diz respeito A conformidade do tra-
balho realizado com relagio as regras da arte e as regras do
oficio. Ele s6 pode ser proferido pelos pares, ou seja, por pes-
soas que conhecem o oficio como aquele cujo trabalho esta
sendo submetido a julgamento. E ele é expresso no léxico da
beleza: “belo trabalho”, “belo jeito de fazer”, “bela obra”, “de-
monstracio elegante” etc. O julgamento dos pares €, a um s6
tempo, 0 mais preciso, o mais sutil, o mais severo e o mais
precioso. Para além da prova de beleza que atesta a conformi-
dade, um segundo plano de julgamento pode ser proferido,
mas supde que, anteriormente, a conformidade do trabalho
avaliado j4 tenha sido julgada e considerada como satisfats-
ria. Trata-se do julgamento sobre o estilo do trabalho que con-
fere ao seu autor a originalidade em relagdo aos seus colegas.

O primeiro julgamento, o julgamento de utilidade, confe-
re A atividade o estatuto de “trabalho” stricto sensu, o que a
diferencia de uma atividade de lazer ou de um Ahobby.

O segundo julgamento — o de beleza — tem um impacto
fundamental sobre a identidade. Quando um trabalhador tem
o beneficio do julgamento de beleza proferido pelos pares,
torna-se, de fato e de direito, membro de uma comunidade
de pertencimento, de uma equipe profissional, de um coleti-
vo de trabalho, ou mesmo membro de um colegiado daquele
oficio especificamente. E um verdadeiro artesdo marceneiro,

¢ um piloto de caga, € um pesquisador reconhecido pela co-
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munidade cientifica, é um viticultor reconhecido pela comu-
nidade de viticultores, de enélogos... E quando ele se benefi-
cia, ademais, do julgamento de originalidade, obtém o reco-
nhecimento de uma distin¢do em relagio aos pares, julgamen-
to este proferido justamente pelos outros.

. O reconhecimento, € importante salientar, ndo € relativo 2
pessoa do trabalhador. O que este espera é um julgamento
sobre o produto de seu trabalho, mais especificamente sobre
a qualidade desse trabalho. E apenas em um segundo mo-
mento que aquele que se beneficia dos julgamentos de reco-
nhecimento proclamados pelos pares pode transferir este re-
conhecimento do registro do fazer para o registro do ser. Ou
seja: para o registro da identidade.

- De reconhecimento em reconhecimento, o individuo pode
perceber o fortalecimento de sua identidade, sua maior con-
sisténcia, sua consolidacio.

“Irabalhar ndo € apenas produzir,
é também produzir-se a si mesmo”

Assim, a psicodindmica do reconhecimento é capaz de
transformar o sofrimento no trabalho em prazer, no sentido
do fortalecimento da identidade. '

Ora, a identidade € a armadura da satide mental. De sorte
que, no momento em que um trabalbhador se beneficia de re-
conhecimento, ele pode tirar proveito no registro da constru-
¢do de sua sadde mental. No entanto, quando este reconhe-
cimento lhe é recusado ou mesmo confiscado, surge o risco
da desestabilizacdo da identidade e do prazer experimentado
na relagio de si a si mesmo, no amor de si (narcisismo). Nio

h4 assim neutralidade do trabalho frente 4 identidade € 3 sai-
de mental.
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A relagio com o trabalho pode gerar o melthor, mas, tam-
bém, pode levar ao pior: a crise de identidade e a descompen-
sagdo psicopatolégica.

A ruptura do contrato moral

Este risco, paradoxalmente, é tanto maior quanto o indivi-
duo se mobiliza ou se engaja em sua atividade profissional e
oferece generosamente toda sua competéncia para a empre-
sa. Realmente, se, por razdes ligadas a um endurecimento na
forma de gestdo, o assalariado ¢ punido (por motivos que nio
dizem respeito A qualidade de seu trabalho), os efeitos sobre
sua identidade podem ser dramaticos. Por exemplo: para um
executivo técnico-comercial ou um vendedor muito engajado
em suas atribuigdes, ser punido em razdo da diminuicio das
encomendas em um contexto de franco endurecimento da
concorréncia; para um técnico da inddstria, constatar a piora
na sua avaliagio pela geréncia em razio do desgaste dos equi-
pamentos, do qual ele nio tem responsabilidade, e que pas-
sam a apresentar maior nimero de panes e diminuigio da
produtividade; para o docente do ensino médio, publicamen-
te humilhado pela piora no desempenho dos alunos de suas
classes nos exames classificatérios realizados junto aos alunos
de outras escolas, em razio de uma mudanca nos critérios de
recrutamento de seus alunos...

De forma ainda mais caricatural, hd trabalhos que se tor-
nam desqualificados ndo por conta de uma queda de desem-
penho ou de falsos critérios de avaliagdo, mas simplesmente
por conta de o trabalhador ter caido em desgraga, devido a
uma mudanga na politica de gestdo de toda a empresa ou de
um de seus departamentos. A queda inesperada pode ter um
efeito tio forte de desestabilizagdo psiquica sobre o assalaria-

42

Trabalko e suicidio

do que mergulhou de corpo e alma nas atividades da empre-
sa, que vestiu a camisa sem restricdes: ao sair de uma entre-
vista de avaliagdo pode perder as referéncias e cometer de pronto
o suicidio.

Os exemplos, nesses tiltimos anos, sdo muitos, e ocorrem

. €m um contexto particular: o das fusdes-aquisicdes e das re-

formas estruturais ou mudangas de objetivos estratégicos
(alheios a dimensdo do trabalho propriamente dita, mas ins-
crevem-se na dimensdo da gestdo e do gerenciamento) que
levam a hierarquia a decretar remanejamentos brutais na ges-
tio dos recursos humanos, que resultam, invariavelmente, em
condutas desleais em relagio a alguns assalariados e que se
manifestam como queda em desgraga sucedida de assédio
moral com vistas 2 desestabilizagio do assalariado que est4
inscrito, neste momento, na lista de descarte.

Na andlise que serd feita adiante para ilustrar o método de
investigagio ¢ de intervengfio em casos de suicidio, examina-
remos um exemplo enquadrado nesta tipologia. O estudo em
questdo aponta o terreno muito representativo dos prejuizos
humanos ocasionados pela brutal introducio do referencial
da gestio, desprezando e em detrimento de qualquer refe-
réncia ao trabalho bem feito. E os dramas registrados ocor-
rem quando o tecido humano e o viver-junto foram profunda
¢ obstinadamente desestruturados pela direcdo. Isto ndo tem
nada de excepcional, no contexto contemporaneo.

Um novo método de organizacio do trabalho:
A avaliagdo individualizada dos desempenhos

No momento em que a colonizagdo do mundo pelos no-
vos métodos de gestdo estava em seu 4pice, um novo méto-

do dc organizagiio, cstreitamente ligado 3 doutrina gestio-

b
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néria, € introduzido na maioria das empresas privadas e
mesmo no servigo publico. Trata-se da avalia¢io individua-
lizada do desempenho. _

Este método € apresentado como meio “objetivo” de avaliar
o trabalho de cada individuo, de torni-lo comparivel ao traba-

lho dos outros assalariados. A avaliacio individualizada assen-

ta-se no principio de uma anilise quantitativa e objetiva do tra-
balho, passando pela mensuragio dos resultados.

Nio se trata, aqui, de reprisar a andlise critica dos funda-
mentos cientificos do que € apresentado como a quintessén-
cia da objetividade gerencial. Esta critica j4 foi apresentada,
in extenso, em outro trabalho.' Retomaremos apenas as con-
clusdes necessérias 2 inteligibilidade de seus efeitos deletérios
sobre a satde mental.

A avaliac¢io do trabalho por métodos objetivos e quantita-
tivos de mensuragio assenta-se em bases cientificas falsas.
Pode-se facilmente mostrar que — no atual estado dos conhe-
cimentos nas ciéncias do trabalho — é impossivel mensurar o
trabalho propriamente dito. De fato, ja o vimos na se¢do an-
terior, se ¢ sabido onde comega o trabalho, nio se € capaz de

delimitar, por critérios generalizaveis, a maneira como o tra-

balho convoca a personalidade muito além do tempo e do
local de trabalho (a inseparabilidade entre o trabalho ¢ o fora-
do-trabalho).

Nio se sabe hoje mensurar o tempo psiquico e intelectual
que um trabalhador consagra a seu trabalho para a aquisicdo

10 Cf Christophe Dejours, Lévaluation du travail & I'épreuve du réel. Criti-
que des fondements de I'évaluation, conferéncia-debate organizada pelo
grupo “Sciences en questions”, Paris, Inra, 2003.
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das habilidades € competéncias necessérias A realizacio dos
objetivos e 2 melhora do desempenho. Ainda mais com o im-
portante desenvolvimento das atividades de servigo, assenta-
das essencialmente em competéncias relacionais — o que difi-
culta a objetivagio, tornando praticamente impossivel a me-

. ,dida dos recursos psicolégicos engajados no trabalho efetivo.

E, realmente, a avaliagio individualizada nio mede o tra-
balho! Se tanto, pode medir o resultado do trabalho. Isso pou-
co importa ao gestor que, hi muito, dispensou qualquer re-
feréncia ao trabalho. Resultado do trabalho ou trabalho, isso
nao mudaria muito, pois as duas dimensdes estio amarradas
entre si, sempre segundo o raciocinio do gestiondrio. Justa-
mente ndo hd qualquer vinculo de proporcionalidade entre

“trabalho e resultado do trabalho.

Se eu cuido de doentes idosos sofrendo de polimorbidade,
meu trabalho é mais dificil do que com pacientes jovens so-
frendo de uma tnica patologia. E, certamente, os resultados
ndo sdo tio bons se comparados com aqueles obtidos com os
doentes jovens. Da mesma forma, € mais ficil realizar um gran-
de faturamento em uma agéncia banciria de um bairro cen-
tral de classes mais favorecidas do que em outra situada em
um bairro popular da periferia. O faturamento nada tem a
ver com o trabalho despendido.

Este método de avaliagdo quantitativa é assim falso e gera,
consequentemente, sentimentos de injustica que causam efei-
tos deletérios 4 sadde mental.

O mais grave, contudo, sdo provavelmente os efeitos desse
método sobre o trabalho coletivo, sobre a cooperagio e sobre
o viver-junto.

A avaliagio individualizada dos desempenhos introduz a

concorréncia entre servicos, entre departamentos, entrce su-

-
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cursais, mas também entre os préprios assalariados. Se jun-
tarmos o resultado da avaliagdo individualizada do desempe-
nho a um sistema de bonificagio (promogio, gratificagio, au-
mento salarial, ou qualquer outro critério de recompensa), o
clima se degrada rapidamente entre os concorrentes. Mas se
acrescentarmos 2 avaliagio individualizada do desempenho a
ameaca de ser colocado na “geladeira”, da transferéncia su-
mdria, da queda em desgraga, da demissio, entdo o método
gera ndo apenas o cada-um-por-si, mas ainda faz surgir rapi-
damente, para além da “emulagio sauddvel”, condutas de con-
corréncia e de rivalidade que derivam em condutas desleais:
retencdo de informagcdes, boatarias, “rasteiras” etc. A lealda-
de e a confianga sio corroidas e sdo trocadas pela desconfian-
ca e o constrangimento de vigiar o comportamento dos cole-
gas, logo considerados como adversirios.

N3o é apenas a cooperagdo que sofre, mas as relagdes de
respeito entre colegas, a lealdade, a confianga, a amabilida-
de, a ajuda mitua também se deterioram... Cada um € leva-
do, aos poucos, a adotar comportamentos que, no fundo,
reprova. Pois ¢ a solidariedade mesma que estd sendo esmi-
galhada, triturada e, por fim, destruida. No lugar do convi-
vio e do saber-fazer, a duplicidade, a dissimulagio e a ma-fé
tornam-se regra.

No fim, cada qual se encontra s6, no meio da multidio,
em um ambiente humano e social com caracteristicas de hos-
tilidade. A soliddo e o abatimento se instalam no mundo do
trabalho e isso muda radicalmente o cendrio, no que diz res-
peito 3 relagio subjetiva frente ao trabalho e a saide mental.

Ao contririo do que afirmam certos autores, o assédio
moral no trabalho nfo é um fendmeno recente. Mas se, real-
mente, as vitimas de assédio aumentam consideravelmente,
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isso ndo se deve ao assédio em si, mas 2 soliddo. Pois, diante
do assédio, diante da injustica, ¢ mesmo, de maneira mais
comum, diante das dificuldades do trabalho ordin4rio e dos
fracassos presentes em toda vida profissional, € diferente en-
frentar tais obstdculos com a ajuda e a solidariedade dos cole-

,gas ou fazé-lo s6, isolado, em um ambiente humano poten-
cialmente hostil.

5

A multiplicagdo da incidéncia de suicidios no trabalho no
€ apenas decorrente de injustigas, quedas em desgraga ou as-
sédios morais. Resulta, principalmente, da terrivel experién-
cia do siléncio dos outros, do abandono pelos outros, da re-
cusa de testemunho pelos outros, da covardia dos outros. A
injustiga e o assédio que outrora teriam sido considerados ex-
periéncias drduas ou dolordsas podem, no atual contexto, de-
generar brutalmente em crise de identidade.

Ser traido pelos colegas, pelos préximos, é mais doloroso
do que o préprio assédio moral. Assediada, mas benefician-
do do apoio moral e da atengio dos outros, a vitima resiste
muito mais psiquicamente. Por qué? Porque esses sinais de
solidariedade moral significam uma comunidade de interpre-
tacdo das criticas e das acusagdes vindas da chefia contra.a

s . N ) ,
vitima: sendo assim, essas sdo coletivamente qualificadas

_como injusti¢as, como assédio.

Ja se encontrando s6 diante da saraivada de golpes, a vitima
ndo sabe se deve compreender a covardia dos outros como trai-
€30 ou, ao contririo, como um julgamento negativo comparti-
lhado por todos, até mesmo pelos mais préximos, sobre a qua-
lidade de seu trabalho. Tomado pela divida sobre suas pré-
prias qualidades, ele multiplica os esforgos na va esperanca de
poder, com isso, reconquistar a estima ¢ a confianca da chefia.

E cle acaba esgotado, ¢ tomado pela insénia... até o cometi-
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mento dos erros que agravario o assédio ¢ deixardo claro que
ele é culpado, que merece a desgraca.

Aj, se instala a espiral da depressdo. Os sentimentos de im-
postura, de erro, de decadéncia etc. podem se amparar do as-
salariado com tal violéncia que ele chega a cometer o gesto sui-
cidério.

O siléncio dos outros diante do assédio sofrido por um co-
lega precipita a desagregacdo do senso comum da justica, da
dignidade, da solidariedade, ou seja, daquilo que constitui o
“solo” comum sobre o qual estd construido o “mundo”, este
mundo que abriga a pluralidade dos homens."" A derrocada
do “solo comum” leva ao que Hannah Arendt designa sob o
nome de “loneliness”, que pode ser traduzido como “de-sol(o)-
acio”.”

Os danos psiquicos causados pela avaliagio dependem, em
parte, da qualidade do mundo comum e das rela¢ées de con-
vivio e de saber-viver no mundo do trabalho, uma vez que
esses sdo determinantes na interpretagio dos eventos e dos
processos nos quais cada um pode estar engajado nas rela-
¢bes sociais de trabalho.

11 Cf. Hannah Arendt, Was ist Politik? Munique, R. Piper GmbH & CoKG,
1993.

12 Cf. Hannah Arendt, The origins of totalitarism, Nova York, Harcourt,
Brace & World Inc., 1951.

No texto, dé-sol-ation.
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A qualidade total

A “qualidade total” foi introduzida para responder 3s rei-
teradas criticas de completo abandono da referéncia ao traba-
lho bem feito. Assumida por profissionais de oficio, a quali-

dade nio pdde continuar no mesmo nivel quando esses fo-
o

ram afastados do trabalho produtivo e devidamente enviados
para a “geladeira”, por aposentadoria antecipada ou por de-
missio.

A qualidade total seria entdo um dispositivo supostamente
capaz de suplantar o complicado processo que representa nio
apenas a mobilizagio de profissionais gabaritados nos oficios
para fazerem valer sua experiéncia, bem como as diferentes
formas de cooperagio horizontais e verticais que foram de-
sestruturadas pela avaliagio individualizada do desempenho.

Em suma: a qualidade total é sobretudo um slogan. A qua-
lidade nio pode mais estar assentada sobre bases seguras ao
se excluir os profissionais gabaritados dos diferentes oficios.
O slogan vem frequentemente-acompanhado de multiplas me-
didas que transformam o trabalho em seus fundamentos, sem,
contudo, conferir verdadeiro domfnio da qualidade.

As principais medidas sdo de duas ordens: por um lado, a
declaragio doutrinal da “sutonomia” e, por outro, o estabele-
cimento de um pesado controle administrativo, sobretudo ba-
seado na “rastreabilidade”, mas que nio passa de um controle
no papel.

A autonomia apresenta-se para os gestores como uma
maneira de se esquivar de quaisquer responsabilidades dian-
te da qualidade: apenas os objetivos estio claramente formu-
lados, mas a referéncia ao processo de trabalho desaparece,

em proveito dos “pontos de controle”. Em outros termos: tra-
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ta-se de um olhar descontinuo, voltado apenas para 0s resul-
tados intermedidrios e sobre os apontamentos feitos nos devi-
dos formularios. Na pratica, a autonomia & recapitulada na
fixagdo dos objetivos (contratos por objetivos), enquanto 0s
gestores se desincumbem da embaragosa questdo relativa aos
meijos alocados para o cumprimento dos objetivos, que sao
delegados 2 responsabilidade dos trabalhadores, sob a cober-
tura da propalada “autonomia”.

Da mesma forma que a avaliagio individualizada do de-
sempenho est4 assentada sobre fundamentos cientificos erra-
dos, 2 qualidade total estd baseada em uma concepgio falsa
do que seja o trabalho. .

Realmente, a clinica do trabalho ¢, sobretudo, a ergonomia
mostraram, j4 hd um bom tempo, que o trabalho ordinério é
incansavel e inexoravelmente perturbado por incidentes, pa-
nes, disfunces, imprevistos e acidentes. Em outros termos:
as ciéncias do trabalho mostram que, mesmo quando o traba-
tho € rigorosamente osganizado por pessoas que sabem o que
¢ o trabalho — notadamente engenheiros —, pelo servigo dos
métodos ou pelos projetistas, em realidade a previsibilidade
do trabalho ¢ inevitavelmente desmentida por imprevistos,
ou seja, por aquilo que justamente foge 2 previsio (inciden-
tes, panes, disfungdes, imprevistos, acidentes). Esta é a ra-
z3o pela qual € necessdrio — ¢ serid necessario sempre — O
trabalho vivo.

E isso sempre ocorreu, em todas as atividades industri-
ais, e ¢ ainda mais patente quando se trata de atividades do
setor servigos, com a implicagio do cliente, do usudrio, do
grupo social etc., que, em razio de sua especificidade de ser
vivo, sempre trazem imprevistos ao trabalho real dos pres-

tadores do servigo.
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Seria conveniente consagrar um capitulo exclusivo para o
que se designa pelo termo “cooperacio transversa”, ou seja, o
que releva da busca de cooperagio com o cliente ou com o
usudrio. Cooperacio que passa, frequentemente, por todo um
trabalho desenvolvido pelo prestador para, ndo apenas ofere-
cer informag@es ao cliente, mas também para form4-lo e treind-
lo, até mesmo ajudi-lo a “se servir do servi¢o”. Por exemplo:
tratar um diabético ndo se reduz a uma prescri¢do de insulina e
a um regime alimentar. O médico deve se assegurar que o docnte
compreendeu intelectualmente, em um primeiro momento, as
prescri¢des, € que, em seguida, ele serd capaz de colocar em
prética esses conhecimentos. Em realidade, trata-se de um tra~
balho de ensino e formagio do paciente em diabetologia, com
sessbes sempre mais aprofundadas com o passar do tempo.

A certificagio da “qualidade total” e seus “critérios no pa-
pel”, requisitados para a obten¢io das certificagBes exigidas pelo
mercado, transformam a qualidade total quando muito em um

ideal, portanto em uma ficgio, em condigio sine qua non para

.que o produto ou o servigo ingresse no mercado.

O resultado concreto é ndo apenas uma sobrecarga gigan-
tesca de trabalho (preenchimento da documentagio e conso-
lidagdo dos dados da “qualidade papel”), mas também um
slogan que leva, inevitavelmente, 2 fraude. Para a obtengio da
certificacdo, aprende-se a dissimular o real do trabalho, ou
seja, aquilo que aquele que trabalha se d4 conta devido i re-
sisténcia do mundo 3 maestria técnica.

~ Esta fraude — a qual € necessério se submeter, uma vez
que ela é prescrita pela geréncia em nome da solidariedade
com o servigo e com a imagem de marca da empresa — insta-
la-se no momento do preenchimento da documentagio clas-

sificada como “comunicagio”. Na clinica ordinaria, esta con-
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tribuigdo i fraude aparece como um constrangimento deleté-
rio para o funcionamento psiquico daqueles que devem guar-
dar o segredo, devem dissimular ou mesmo mentir. No fim,
bom ntimero de assalariados é levado, nolens volens, a trair a
ética profissional, e também a experimentar a trai¢do de si
préprio. Atualmente, trata-se de uma das principais causas
da degradagio da estima de si e do crescimento dos senti-
mentos de mal-estar e de depressdo no mundo do trabalho:
ter de contribuir ao que é descrito como “distorgdo
comunicacional”."

A manipulagio indiscriminada dos critérios de qualidade
no terreno do trabalho — e seu emaranhamento com as préti-
cas fraudulentas necessérias para a satisfagdo das “normas ISO”
— acaba por provocar a confusdo no conceito mesmo de qua-
lidade, ao ponto que, em setores amplos da atividade econd-
mica, é o valor mesmo da qualidade que se torna ambiguo.
Mas entdo é também o valor da beleza que est4 sendo coloca-
do em causa, ¢ logo o préprio valor do valor: a divida abate-
se sobre os valores, com o seu cortejo de comogio e de confu-
sio, prenunciando o desencorajamento, a decepgio, a repul-
sa a0 mundo € aos homens. :

A perda do compromisso, a frivolidade e a condescendén-
cia em relacio a qualidade do trabalho estdo relacionadas com
o que se constata como uma morosidade geral e, ainda, com o
aumento da quantidade de depressdes.

13 Christophe Dejours, Souffrance en France. La banalisation de 'injustice
sociale, Paris, Le Seuil, 1998.

Trabalho e suicidio

Conjurar o suicidio no trabalho

Nio hé como refutar, no balango deste vasto movimento
de remanejamento do trabalho através de:

O privilégios sistematicamente aferidos aos critérios de ges-

.., tio, em detrimento aos do trabalho;

o avaliagdo individualizada dos desempenhos;

0 qualidade total;

que os novos métodos, em cerca de vinte anos, desestrutura-
ram o mundo social do trabalho, os principais fundamentos
da cooperagio ¢ das solidariedades, ou seja, os principais com-
ponentes do viver-junto no trabalho.

A desqualificagdo dos eficios, a desolagdo e a obrigagio a
fraude deflagram um brutal recrudescimento das patologias
devidas a sobrecarga, patologias mentais, ¢ fizeram surgir os
suicidios até mesmo no local do trabalho.

Do ponto de vista tedrico, esta degradagio da satde men-
tal se demonstra, a contrario: a satide mental individual é
fundamentalmente tributdria da qualidade do tecido social
onde cada um € convidado a trabalhar e a agir. E é necessi-
rio admitir que esta degradagio, que ja foi longe demais,
leva os homens a morte até mesmo em situacBes ordindrias
de trabalho.

Do ponto de vista prdtico, as consequéncias sdo temiveis.
A agho, ap6s a constatagio de um suicidio, é irracional caso
nio objetive principal e prioritariamente questionar os novos
métodos introduzidos na organizagio do trabalho pela ges-
tdo empresarial nestes dltimos vinte anos.

Mas os danos causados no universo humano e social do

trabalho sdo tiio graves que uma simples volta ao que era an-
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